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Nowa, bezptatna ustuga

od pazdziernika 2026!

Bezpieczenstwo i wygoda komunikacyjna

W trosce o wygode Klientow i sprawng komunikacje z MWiK wprowadzamy nowa
funkcjonalnos$¢ w naszym systemie rozliczeniowym. Od 1 pazdziernika 2026 r.
informacje o kazdej nowo wystawionej fakturze za wode i Scieki wysytane beda na
Panstwa numer telefonu komdérkowego za pomocg wiadomosci SMS.

Najwazniejsze dane (numer faktury, kwota oraz termin ptatnosci) beda zawsze pod
reka w Panstwa telefonie.

Jak beda wygladaé nasze komunikaty?

e Nadawca: Wiadomos¢ nie przyjdzie z losowego numeru telefonu. Jako nadawca
zawsze wyswietli sie nazwa: MWiK

e Tres¢: SMS bedzie zawierat wytgcznie informacje o numerze dokumentu,
kwocie, terminie ptatnosci, indywidualny rachunek bankowy do wptat
(niezmienny od dnia podpisania umowy)

e SMS nie zawiera zadnych linkéw prowadzgcych do domen szybkiej ptatnosci.

Powiadomienia SMS beda wysytane na numer telefonu podany przez
Panstwa we wniosku o zawarcie umowy lub pézniej w ramach aktualizacji
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danych zawartych w umowie.

Jesli chcg Panstwo zaktualizowac¢ swoéj numer telefonu do rozliczen, prosimy o
kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta lub zmiane danych bezposrednio w Panelu
Klienta w przypadku posiadania konta w Internetowym Biurze Obstugi.

Wprowadzenie tej ustugi jest bezptatne.

W przypadku pytan pozostajemy do dyspozycji:
BIURO OBStUGI KLIENTA

tel. centrala, wew. 123, 196 lub tel. 690 435 221
e-mail: bok@mwik [dot] koszalin [dot] pl

DZIAL ROZLICZEN

tel. centrala, wew. 160, 188, 189

Numery tel. centrali: 94 342 62 68; 94 342 62 69; 94 342 37 56, 94 342 62 60
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