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Uprzejmie informujemy, ze pracownicy MWiK Koszalin upowaznieni do kontaktu z
Klientami poza siedziba Spotki:

1. posiadajag legitymacje stuzbowe ze zdjeciem i stanowiskiem stuzbowym, danymi
przedsiebiorstwa, a takze upowaznienia do wstepu na teren nieruchomosci
Klientdw korzystajgcych z ustug MWiK,

2. dokonujg odczytéw wodomierzy lub ich wymiany wytgcznie od poniedziatku do
pigtku w godz. od 7:00 do 18:00,

3. nie majg uprawnien do prezentowania oferty sprzedazy produktéw ani ustug,
ani réwniez zawierania uméw w domu Klienta (chyba ze Klient ztozyt uprzednio
w Spétce stosowny wniosek),

4. nie pobierajg naleznosci za wode i Scieki, ani inne ustugi wykonywane na
zlecenie Klienta, oraz nie wyptacajg w formie gotéwkowej nadptat za
Swiadczone ustugi.

Szanowni Klienci, uwagi i spostrzezenia mozna kierowa¢ do naszego biura pod nr tel.
94 342 62 68 lub 94 342 62 69 (centrala) od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:00
do 15:00 lub mailowo: mwik [dot] koszalin @ wodkan [dot] pl.

Informacje zwigzane z zakresem Swiadczonych ustug dostepne sg w zaktadce
USLUGI, a wskazéwki dotyczace obtugi klienta w bloku tematycznym STREFA
KLIENTA - dostepne bezposrednio ze strony gtdwnej naszej strony internetowe;.
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