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Deklaracja dostepnosci

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. zobowigzujg sie zapewni¢ dostepnosc
swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.mwik.koszalin.pl/.

e Data publikacji strony internetowej: 20 lipca 2021
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 1 marca 2024

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o
dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci i
wytgczen wymienionych ponize;.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

e Wystepujg elementy graficzne przekazujgce informacje, ktére nie posiadaja
tekstu alternatywnego.

o Wystepuja elementy graficzne majace wytacznie funkcje dekoracyjnag z
niepustym tekstem alternatywnym.

e Wystepujg materiaty wideo nie posiadajgce napiséw, transkrypcji lub
audiodeskrypcji.

e Listy elementéw nie zawsze sg zdefiniowane w kodzie strony jako lista.

e Wystepujg elementy nie posiadajgce odpowiedniego stosunku kontrastu koloru
tekstu do tta.


https://mwik.koszalin.pl/deklaracja-dostepnosci
https://www.mwik.koszalin.pl/

e Wystepujg odnosniki stuzgce do pobrania pliku bez informacji o ich rozmiarze i
formacie.

e Wystepujg odnosniki, ktérych cel trudno zrozumiec bez informacji dojasniajgcej.

e Wystepuja btedy parsowania kodu HTML.

[ ]
Tresci nieobjete przepisami

e Zgodnie z Art. 3 ust. 2 pkt. 4 ustawa nie obejmuje map lub map
interaktywnych.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

e Data sporzadzenia deklaracji: 30 marca 2022
o Data ostatniego przegladu deklaracji: 30 marca 2026

Deklaracje sporzgdziliSmy na podstawie badania przeprowadzonego przez Reddog
Systems Przemystaw Bgchorek. Wyniki badania przedstawia raport z audytu.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowq tej strony internetowej mozesz zgtosic
do Bartosza Ptatka - mailowo biuro@mwik-koszalin [dot] com (biuro[at]mwik-
koszalin[dot]com) lub telefonicznie (94) 342 62 69 w. 145.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie, podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element
lub tres¢,

e Opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7
dni od jego otrzymania.


https://mwik.koszalin.pl/sites/default/files/paragraph.attachments.field_attachments/2026-03/Raport%20z%20audytu%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20cyfrowej%20strony%20MWiK%20z%2030.03.2026%20r.pdf
tel:+48943426269

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki, poinformujemy Cie o tym. W te;j
informacji podamy nowy termin, w ktérym poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy
lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie
dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny
sposob.

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z
dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg
odmowaq, masz prawo ztozyc¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj
wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do:

e Bartosz Ptatek
e adres: ul. Wojska Polskiego 14, 75-711 Koszalin
e adres e-mail: biuro@mwik-koszalin [dot] com (biuro[at]mwik-koszalin[dot]com)

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Dostepnos¢ architektoniczna

MWiK Koszalin, ul. Wojska Polskiego 14, 75-711 Koszalin


https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl

W Biurze Obstugi Klienta, na parterze budynku dostepna jest kompleksowa
obstuga.

Przy wejsciu gtdwnym, na wysokosci umozliwiajgcej dobrg widocznos¢ dla oséb na
wdzkach zawieszona jest tablica informacyjna.

W budynku znajduje sie toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Do budynku mozliwe jest wejscie z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

Na wewnetrznym placu istnieje mozliwos¢ zaparkowania pojazdu osoby z
niepetnosprawnoscia. Znajduje sie tam takze dodatkowe wejscia oraz
platformy dla oséb poruszajacych sie na wézkach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM).
W budynku nie ma petli indukcyjnych.
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