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Ogolne warunki wspotpracy z Klientem

Pobieranie, przechowywanie i transportowanie probek przez pracownika Laboratorium odbywac sie
bedzie zgodnie z normami PN-ISO serii 5667 oraz normg PN-EN ISO 19458 i obowigzujgcymi w
Laboratorium Instrukcjami pobierania probek.

Pobieranie, przechowywanie i transportowanie probek przez Klienta odbywac sie bedzie zgodnie z
jego deklaracja. Informacje pozyskane od Klienta bedg identyfikowalne na sprawozdaniu z badan.
Laboratorium zobowigzane jest do przekazania Klientowi kopii odpowiedniej Instrukcji pobierania
probek.

Pobrane przez Laboratorium prébki beda zabezpieczone w sposob zapewniajacy ochrone przed
uszkodzeniem, zniszczeniem lub zmiang wtasciwosci.

Prébki wody do analizy mikrobiologicznej przyjmowane sg do Laboratorium Badania Wody od
poniedziatku do $rody, w godz. od 79 do 1199,

Probki wody do analizy fizykochemicznej przyjmowane sg do Laboratorium Badania Wody od
poniedziatku do czwartku w godz. od 7% do 13%, w pigtki do godz. 1199,

Prébki $ciekéw i osaddw Sciekowych przyjmowane sg do Laboratorium Badania Sciekéw, od
poniedziatku do czwartku do godz. 1199,
W przypadku zastrzezen do wygladu, stanu i sposobu dostarczenia przez Klienta prébki do badan
Laboratorium moze odmdwic jej przyjecia.
Klient ma prawo uczestniczy¢ w badaniach laboratoryjnych dotyczacych Jego prdbki, za zgodg
Kierownika Laboratorium.
W przypadku, gdy to konieczne, przed rozpoczeciem badan prébki przechowywane sg zgodnie z
wytycznymi zawartymi w normie PN-EN ISO 5667-3 Jakos¢ wody -- Pobieranie probek -- Czes¢ 3:
Utrwalanie i postepowanie z prébkami wody.
Po zakonczeniu badan prébki nie sg przechowywane, chyba ze Klient zdecydowat inaczej.
Zapisy dotyczace badanej prébki przechowywane bedaq w Laboratorium przez okres 10 lat.
Klient ma prawo wgladu do zapiséw dotyczacych przedmiotu Jego zlecenia.
Bez zgody Klienta zapisy dotyczace badanej probki Klienta nie bedg udostepniane osobom
postronnym oraz czynnikom oficjalnym.
Analiza prébki zostanie wykonana metodami badawczymi ujetymi w zleceniu wykonania badan.
Laboratorium dopuszcza mozliwo$¢ wykonania badan u kwalifikowanego, zewnetrznego dostawcy
badan.
Wykonanie badan u zewnetrznego dostawcy badan odbywa sie za pisemng zgoda Klienta, a
realizacja powierzana jest akredytowanemu laboratorium, posiadajacemu wykonywane badania w
zakresie akredytacji.
Sprawozdanie z badan przeprowadzanych przez zewnetrznego dostawce badan przedstawione
zostanie na druku obowigzujgcym u zewnetrznego dostawcy badan, a nalezno$¢ refakturowana.
W przypadku wyboru przez Klienta zewnetrznego dostawcy badan Laboratorium nie ponosi
odpowiedzialnosci za zlecong prace.
Klient otrzyma wyniki w formie Sprawozdania z badarn, w ktérym zostang wyszczegoélnione uzyte
metody badawcze z odpowiednimi adnotacjami dotyczacymi akredytacji oraz mozliwosci
wykorzystania w obszarze regulowanym.
Na zyczenie Klienta wyniki badan podawane beda z niepewnoscig, okreslong jako niepewnos¢
rozszerzona (wspoétczynnik rozszerzenia k = 2, prawdopodobienstwo 95%). Dla wynikow ponizej
(<) i powyzej (>) zakresu pomiarowego metody podawana jest niepewnos¢ dla wartosci dolnej /
gornej granicy metody.
Laboratorium stwierdza zgodnos$¢ na zyczenie Klienta, dla :

1. Wody do spozycia na podstawie wartosci parametrycznych okreslonych w aktualnie

obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi;

2. Sciekéw odprowadzanych do wéd lub do ziemi na podstawie najwyzszych dopuszczalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen (NDW) okreslonych w aktualnie obowigzujacym
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Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej w sprawie substancji
szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego oraz warunkéw, jakie nalezy spetnic¢ przy
wprowadzaniu do wdd lub do ziemi $ciekdw, a takze przy odprowadzaniu wéd opadowych
lub roztopowych do wod lub do urzadzen wodnych;

3. Sciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyinych na podstawie
najwyzszych dopuszczalnych wartoséci wskaznikdw zanieczyszczeri (NDW) okreslonych w
aktualnie obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
$ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych;

4. Wod opadowych lub roztopowych wprowadzanych do wéd lub do ziemi na podstawie
dopuszczalnych ilosci substancji zanieczyszczajgcych okreslonych w aktualnie
obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej w
sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego oraz warunkow, jakie
nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu do wéd lub do ziemi $ciekéw, a takze przy
odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych do wod lub do urzadzen wodnych;

5. Osadow sciekowych na podstawie warunkéw okreslonych w aktualnie obowigzujacym
Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska w sprawie stosowania komunalnych osadéw
$ciekowych.

Stwierdzenie zgodnosci przeprowadza sie réwniez w oparciu o dokumenty udostepnione przez
Klienta (np. pozwolenia wodnoprawne, umowy lub inne wytyczne).

Przy stwierdzeniu zgodnosci dla wody do spozycia niepewnos$¢ pomiaru nie moze by¢ stosowna jako
dodatkowa tolerancja w odniesieniu do wartosci parametrycznych.

Przy stwierdzeniu zgodnosci dla $ciekéw odprowadzanych do wdd lub do ziemi, Sciekdw
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, wod opadowych lub roztopowych
wprowadzanych do waéd lub do ziemi, osaddw Sciekowych przyjmuje sie zasade okreslong w
dokumencie ILAC-G8:3/2009 ,Wytyczne dotyczace przedstawiania zgodnosci ze specyfikacjg”:

O ile Zleceniodawca nie wskaze inaczej, i o ile zasada nie jest wskazana w dokumencie odniesienia
lub w dokumencie normatywnym, w stwierdzeniu zgodnosci ze specyfikacjg Laboratorium stosuje
zasade podejmowania decyzji w oparciu o regute prostej akceptacji zgodnie dokumentem
ILACG8:09/2019 w stosunku do wymagan zawartych w dokumencie odniesienia.

Z - zgodnos¢: uzyskane wyniki mieszczg sie w granicy tolerancji, ryzyko btednej akceptacji wynosi
do 50% w przypadku wynikéw zblizonych do granicy tolerancji

NZ - niezgodnos$¢: uzyskane wyniki sg poza granicg tolerancji, ryzyko btednego odrzucenia wynosi
do 50% w przypadku wynikéw zblizonych do granicy tolerancji

NSZ - nie stwierdzono zgodnosci

Laboratorium ocenia rezultaty badan przedstawiajac jako opinie i interpretacje na podstawie
badania i jego interpolacji w odniesieniu do dolnej/gdrnej granicy zakresu pomiarowego
akredytowanej metody z zastosowaniem zasady odniesienia do wartosci okreslonej w dokumencie
odniesienia (rozporzadzenie, decyzja, norma przedmiotowa, itp.) Z- zgodnos¢, NZ- niezgodnosc,
NSZ - nie stwierdzono zgodnosci.

Klient moze wskaza¢ zasade podejmowania decyzji. Opis dostepny na stronie
www.mwik.koszalin.pl.

W zaleznosci od obiektu badan oraz zakresu oznaczen czas realizacji zlecenia od momentu przyjecia
probki do Laboratorium wynosi:

— analiza mikrobiologiczna wody - do 10 dni roboczych;

— analiza fizykochemiczna wody - do 10 dni roboczych;

— analiza fizykochemiczna $ciekéw - do 10 dni roboczych;

— analizy fizykochemiczne wody i $ciekéw oraz osadoéw sciekowych wykonywane u
zewnetrznego dostawcy badan - do 30 dni;

— Laboratorium zastrzega sobie mozliwos$¢ wydtuzenia termindw realizacji zlecenia o 10 dni.
O zmianie warunkdw realizacji zlecenia Klient zostanie powiadomiony.
Cena badania ustalona zostanie na podstawie obowigzujacych stawek zawartych w Cenniku ustug

laboratoryjnych i Cenniku ustug transportowych. Klient zewnetrzny za wykonane ustugi otrzyma
fakture VAT.

Klient ma prawo do ztozenia skargi dotyczacej sposobu przeprowadzenia badania i realizacji umowy
lub zlecenia. Skarge mozna wnies¢ w formie pisemnej lub osobiscie w Punkcie przyjmowania
probek w terminie 14 dni od daty otrzymania Sprawozdania z badari. Skargi przyjmowane sg i
rozpatrywane zgodnie z procedurg PDK — 15 Postepowanie ze skargami. Odpowiedz Laboratorium
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Klient uzyska w ciggu 30 dni od dnia ztozenia skargi. W przypadku uwzglednienia skargi koszty
ponownego badania ponosi Laboratorium.
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