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POLITYKA JAKOSCI

Laboratorium Badania Wody i Laboratorium Badania Sciekow
MIEJSKICH WODOCIAGOW I KANALIZACJII spétki z o.0.

W celu spetnienia postanowien normy PN-EN ISO/IEC - 17025:2018-02 oraz zdobycia zaufania
i zadowolenia Klienta poprzez sprostanie Jego wymaganiom zobowigzuje Laboratorium
Badania Wody i Laboratorium Badania Sciekéw do:

* dziatania stuzacego rozwigzywaniu probleméw Klienta z zachowaniem wszystkich jego praw
(ochrony danych osobowych, poufnosci badan, praw witasnosci, bezstronnosci oraz
mozliwoséci sktadania skarg);

* znajomosci i stosowania przez personel Laboratoriow w badaniach i ustugach zasad
okreslonych w normie PN-EN ISO/IEC - 17025:2018-02, w dokumentach PCA, zawartych w
dokumentacji systemowej i technicznej oraz w normach ISO 9001, PN-EN ISO 14001 i PN
45001;

* znajomosci i stosowania przez personel Laboratoriow w badaniach i ustugach wymagan
zawartych w przepisach prawa krajowego oraz normach PKN;

* wykonywania badan zgodnie z dobrg praktyka profesjonalng oraz wedtug ustalonych
wyspecyfikowanych metod, norm i wymagan Klientéw;

* stosowania metod badawczych, ktére gwarantuja waznos¢ wynikéw, a przede wszystkim dla
potrzeb obszaru regulowanego;

e ustanowienia wtasciwych proceséw komunikacyjnych w odniesieniu do skutecznosci
systemu zarzadzania;

* utrzymania integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w
systemie;

* ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania;

* odpowiedzialnosci za realizacje polityki jakosci, w osobach Gtéwnego Specjalisty ds.
Srodowiska, Kierownika ds. Jakoéci Laboratoriéw, Kierownika Laboratorium Badania Wody,
Kierownika Laboratorium Badania Sciekdw Zapewniam, ze:

* zadania Laboratoriow wykonywane s przez kierownictwo i wykwalifikowany, kompetentny
personel bezstronny i niezalezny, ktéremu zapewnia sie warunki ciagtego doskonalenia;

* Najwyzsze Kierownictwo oraz bezposredni przetozeni nie bedg wywiera¢ nacisku na personel
Laboratoriéw odnosnie wynikéw badan;

* w mysl obowigzujacego w MWiK systemu organizacji pracy, bedacego fundamentem
podejmowania dziatan projakosciowych, personel Laboratoriéw odrzucaé winien wszelkie
praktyki, ktérych celem bytoby dziatanie na szkode MWiK dla uzyskania wtasnych korzysci.
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